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* Les espaces de communication
» Internet

» C’est une hiérarchie des réseaux ';g
interconnectes, ils sont liés par des arter )
a haut débit et utilisent un protocole qaw S
fonctionne selon la base de TCP/IP @
couple de protocoles et mis pour faciliter
communication entre les machines.
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 Le World Wide Web : (WWW), interface la plus

communément utilisée sur le réseau telématique
Internet.

L'outil Internet facilite I'établissement d'une /-:;;,—f
relation forte avec les clients. Le multimédia et ==
les possibilités interactives augmentent I mter@%_
des clients dans les présentations. = “

Sur Internet, la mise a disposition de "
I'information est relativement peu onéreuse, ce

qui autorise la diffusion de données précises et
completes.
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 Les coults correspondants sont egalement
nettement inférieurs ce qui permet de
nombreuses possibilités et de moyens de
communication sur mesure. -

* En effet, Internet est avant tout un outil &
dinformation et de communication. L.es ~ ~—
internautes s'attendent a trouver sur le site d'tine
entreprise des informations et services pratiqu
gu'il ne retrouvent pas forcément sur les autres

supports.




Chapitre Il : Les applications TIC

* Internet est un réseau qui met a la
disposition de ses utilisateurs un nombre
important d’outils et de services pour =
mieux communiquer. On peut les class%r
comme suite : - =

dLa Messagerie électronique ;
JdForums
dChat ou IRC (Internet Relay Chat )
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> L’ Intranet :

 |ntranet est la déclinaison de I'Internet a
I'interieur méme de l'entreprise, chaque |

e

utilisateur équipé d’un navigateur standard” ==

peut acceder a des informations stockees i
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sous forme de page web T ———
 |Intranet est un nouvel axe de communi at\ﬁ
gui joue un role tres important comme

composant intégral des systemes
d’information et cela pour plusieurs raisons:
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v des déploiements plus simples

v une conception objet permettant de réduire
les colts de développement

v’ une ergonomie simple tendant a diminuer Ie
couts de formation.

» Ces avantages ne doivent pas faire oab
les contraintes essentielles liéesau
déploiement correct d’'un intranet dans
I'entreprise :
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v Un réseau suffisamment dimensionné pour
supporter les flux sans deteriorer les autres
applications;

v’ Définition et respect d’'une charte ergononﬁquen::

et graphique pour simplifier la navigation des

T —

utilisateurs: =

v Le souci de capitaliser sur les  prem
developpements afin de les rendre pl
facilement applicable a d’autre contexte;

v I'important travail de cohérence sur les données
partagées ,pour eviter la redondance;

> O——

h.u;;

!

I




Chapitre Il : Les applications TIC
S —"

« L’ extranet :

» L'extranet consiste a appliquer la technologie
nternet aux relations de I'entreprise avec ses

e

—

orincipaux clients et fournisseurs. =

——

* Une simple connexion Internet suffit pour ﬂE
connecter aux serveurs des entreprises
partenaires. ;

* Une fois que le serveur identifie, il aura acces

a l'ensemble des ressources mises a Ssa
disposition par le partenaire

ﬁ
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« L’extranet est un dérive naturel de I'organisation
dans laquelle le client est place au centre .l
permet d’organiser [l'information de maniere
efficace pour faciliter les transactions entre:g
I'entreprise et les interlocuteurs. _;_

* Les trois composantes Internet/mtranet/eﬁra%
sont intimement lieés. C’est une ewdencejo rc
qu’il n‘aurait pas de succés du commerce s
Internet si intranet de l'entreprise n'est pas en
place, et si I'extranet ne s’insere pas dans une
communauté professionnel avec ses

| |
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